AZ UNO-SOFT KFT MINOSEGPOLITIKAJA

Az UNO-SOFT Kft. kiildetésének tekinti, hogy 1j dtletekkel és eszkdzokkel, munkatarsainak alkoto
tevékenységével lehetdveé tegye tigyfelei szamara, hogy sajat céljaik elérésére 6sszpontosithassanak.
Tapasztalataval, rugalmassagaval, korrektségre alapulo iizleti filozofidjaval biztositja partnerei
folyamatos elégedettségét.

srer

e Szakmai stratégiank szerves része, hogy informatikai szolgaltatasainkhoz kapcsoldéddan
kialakitjuk, mikodtetjik és folyamatosan fejlesztjiik iranyitasi rendszeriinket. Iranyitasi
rendszeriinket gy kezeljiik, hogy az mindennapi tevékenységiink szerves, integralt része
legyen.

e Az UNO-SOFT Kft. tzleti igényeket kielégité IT szolgaltatd cég kivan maradni:
mindségiranyitasi rendszeriinkben kifejezett hangsulyt helyeziink arra, hogy a
technologidkhoz és IT szolgéltatashoz kapcsolodd tudasunkat, tevékenységeinket,
munkafolyamatainkat folyamatosan javitsuk. A technoldgia gyors valtozasira a
mindségiranyitasi rendszeriinkhéz kapcsolodo eljarasok, szabvanyok és konvencidok
folyamatos fejlesztésével, tudasbazisunk bévitésével reagalunk.

e Ugyfeleink elégedettségét folyamatosan fenn kivanjuk tartani, illetve ahol lehet, novelni
kivanjuk azt. Irdnyitdsi rendszeriinkben kiemelt figyelmet forditunk szolgaltatasainkkal,
termékeinkkel kapcsolatos tigyfél észrevételek kezelésére, az ezekbdl lesziirt tapasztalatokat
a megel6zo és helyesbitd tevékenységeinkbe folyamatosan beépitjiik.

®  Munkafolyamataink hatékony miikodésének ellendrzéséhez folyamatosan informaciot
gyUjtiink, azt elemezziik. A hatékonysag novelésére korszeri eszkdzoket helyeziink lizembe,
az ismétlodo fel-adatokhoz sablonokat alkalmazunk. Az elemzések segitségével a
mikddésiink hatékonysagat jelzé mutatdinkat rendszeresen megvizsgaljuk.

e Ugyfeleinkkel tudatositjuk, hogy tevékenységeink mogétt egy integralt iranyitasi rendszer
all. Ezt a tudatos, a mindségiranyitas szerepét jol demonstralo, projekt ill. szolgaltatasi szint
alapt megkozelitési médunkkal kivanjuk elérni.

®  Meglévd és tjonnan belépd munkatarsainkat folyamatosan képezziik annak érdekében, hogy
a mindségpolitikank segitségével cégiinket hozzasegitsék iizleti, szakmai és mindségiigyi
céljai eléréséhez. Vezetdink ¢és munkatarsaink értékelésében fontos szempontként
szerepeltetjik a mindségiranyitasi rendszer mukdodtetéséért és fejlesztéséért végzett
tevékenységeket. A munkatarsak véleményét figyelembe vesszilk a mindségiigyi
rendszeriink fejlesztésekor.

Stratégiai célunkat, hogy az UNO-SOFT Kft. egy stabil, megbizhat6, az informatikaban élenjaro,
nemzetkdzileg is elismert sikeres nagyvallalatta valjék, csak mindségpolitikank kézpontba allitasaval
érhetjiik el.
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